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※イニシャルだけでも結構です

如—歳］様

■お住まい ※市区町村まででも結構です
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■ こ利用プランと式場につし、て
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■ 椛浜絆祭福祉センタ ー をお選ぴになった理由を教えてください。

ホ ー ムページ ・ チラシ広告・行板 ・ ご紹介＜瑶両豆冗［示言了う ・ 価格桁 ・ スタッフの対応

※複薮お選びいただいても結構です

事前相談
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■ l0段階で評価をお邸いします。

横浜作祭福祉センタ ー の対応について

言甜遣い、 マナ ー はよかったですか？ /•ク I点1 (）点 お客様への対応、態度はいかがでしたか？ （⇔点

拌儀の知識があり、ご不明な点はきちんと

アドバイスをされましたか？
／° |料金や式の流れの説明は充分でしたか？
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法巾までの流れ ・ 役所などの手続き ・ 相続や財産管理•お墓に関する事〈三：日）

■ 弊社をこ友人やご視朕て·
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■横浜絆祭福祉七ンク ー に足りなし双＇i.やこ意見・ご惑想があればお問］かせ下さし、 3

貪叶がセ人ノし

アンケートを:.'itt0)ホ ー ムベージや汽料に
掲栽させてし・ただし・てもよろしし、ですか ',J

（お名前ぱ伏せさせていただきます）
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